Информация о проведении в 2022 году  независимой оценки качества условий оказания  услуг организациями культуры, расположенными      на территории Астраханской области

[bookmark: _GoBack]Ввиду 100% охвата оценкой качества организаций культуры, расположенных на территории  Астраханской области в 2019-2020 гг, общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры ( далее - НОК)  при министерстве культуры и туризма Астраханской области было принято решение о проведении НОК на территории Астраханской области в 2022 году, что не противоречит положениям Федерального закона  от 05.12.2017 №392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий  оказания услуг организациями в сфере культуры, образования, социального обслуживания и федеральных учреждений медико-социальной экспертизы». Аналогичные решения были приняты общественными советами при районных муниципальных образованиях Астраханской области. Для проведения НОК организациями культуры в 2022 году, министерством культуры и туризма Астраханской области, районными муниципалитетами были приняты необходимые нормативно - правовые   акты. Так, министерством культуры и туризма, а также муниципалитетами Астраханской области были приняты распорядительные документы и размещены сведения на собственных сайтах и сайте bua.gov.ru об уполномоченных органах по проведению НОК на подведомственных территориях, документах, утверждающих составы, положения об общественных советах и  должностных лицах,  ответственных за размещение  информации. В 2001-2022 гг. обновлены все составы общественных советов по проведению НОК в сфере культуры Астраханской области в связи с истечением полномочий. В соответствии с распоряжением Минкультуры РФ от 18.12.2020 № Р - 1681 « О методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры» в I полугодии 2022 г.  размещены перечни организаций культуры, размещённых на территории Астраханской области и  подлежащих оценке в текущем году. Все перечни организаций культуры Астраханской  области, подлежащих независимой оценке в 2022 году, утверждены решениями общественных советов при министерстве культуры и туризма  АО и муниципальных образованиях. С апреля   по   август 2022 г. министерством культуры и туризма,  уполномоченными органами муниципальных образований Астраханской  области, на основании федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ проведены конкурсные процедуры и размещены сведения о государственных контрактах, заключенных   с организациями - операторами по проведению НОК в 14 государственных и 44 муниципальных  организаций культуры, расположенных на  территории   Астраханской  области. В настоящее время, в срок до 30  ноября 2022 г., все работы по  контрактам  исполнены, итоги по проведению НОК в 58-ми    государственных и муниципальных организациях культуры Астраханской области   размещены  на  сайте  bus.gov.ru и официальных сайтах министерства культуры и туризма и муниципалитетов Астраханской области. Во  исполнение Приказа Министерства культуры РФ от 14.11.2018 г.№1982 «Об организации деятельности по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры» целевой показатель по охвату организаций культуры НОК в 2022году  по Астраханской области  достигнут в размере 64% от общего количества организаций культуры, расположенных на территории Астраханской области и подлежащих независимой  оценке качества. В  2023 году он будет составлять  все   100%.  В период проведения НОК в 2022 году было опрошено свыше 25 тыс. респондентов - посетителей организаций культуры Астраханской области. Большая работа в период проведения НОК в 2022 году была организована  по актуализации сайтов организаций культуры, соответствию информации о деятельности организации, размещённой на информационных ресурсах  её содержанию и порядку размещения  установленным нормативным правовым актам. Благодаря национальному проекту «Культура» значительно улучшены условия предоставления услуг в детских театрах  - Астраханском ТЮЗе, Театре кукол, реконструированных и открытых модельных библиотеках  г.Астрахани  и сельских районов Астраханской области. Высокие результаты по НОК получили организации культуры, подведомственные  министерству культуры и туризма Астраханской области – в среднем 97 баллов из 100. Наилучших результатов добились - Астраханский театр юного зрителя, Астраханская библиотека для молодежи им. Б.Шаховского, Астраханская картинная галерея им.П.М.Догадина.  Среди муниципальных учреждений культуры наивысших результатов  добились учреждения культуры Енотаевского  и  Ахтубинского районов- 87,6 и 87,5 баллов соответственно. Наиболее проблемными для независимой оценки условий оказания услуг организациями культуры Астраханской области остаются вопросы обеспечения доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья - наличие санитарных комнат, инвалидных кресел, парковок для транспорта.  Министерством культуры и туризма Астраханской области в ноябре  2022 года утверждён план по улучшению качества  условий оказания услуг подведомственными организациями культуры на период 2022-2024гг. Уполномоченными органами муниципалитетов  аналогичные документы принимаются и  будут размещены на сайтах  до 20 декабря 2022г. 
Для удобства пользователей сайта министерства культуры и туризма Астраханской области, в 2022 году   раздел по независимой оценке качества  актуализирован,  баннеры с переходом на сайт bus.gov.ru размещены на сайтах уполномоченных органов и учреждений культуры Астраханской области. 
Для достижения в 2022-2023гг. 100% охвата независимой оценкой качества условий оказания услуг организаций культуры, расположенных  на территории Астраханской области, в 2023 году планируется провести НОК в 32-х муниципальных учреждений  культуры  Володарского, Икрянинского,    Камызякского, Красноярского, Лиманского, Черноярского районов Астраханской области ,г.Астрахани и ЗАТО Знаменск.


