Информация министерства культуры Астраханской области об итогах работы в сфере рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, за 2022 год

В отчетном периоде 2022 года министерство культуры Астраханской области (далее-министерство) проанализировано и обработано 219 обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее-обращений заявителей), а именно:
201 письменное и электронное обращение заявителей были направлены заявителями на имя Губернатора Астраханской области, в Правительство Астраханской области, а также в министерство. Работа с обращениями осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
18 сообщений поступило посредством Платформы обратной связи на Едином портале государственных услуг Российской Федерации.
Наиболее часто рассматриваемые проблемные вопросы, содержащиеся в обращениях заявителей, соответствуют следующей тематике:
- строительство, реконструкция и работа Домов культуры;
- поддержка творческих конкурсов и проектов;
- сохранение и реконструкция объектов культурного наследия на территории Астраханской области;
- реализация проекта «Пушкинская карта»;
- трудоустройство.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» министерством обеспечивается размещение до 3-го числа месяца, следующего за отчетным, информации о результатах рассмотрения обращений, а также о мерах, принятых по обращениям, на портале Администрации Президента Российской Федерации СССТУ.РФ.
Министерством организована работа по рассмотрению обращений заявителей и контролю за соблюдением сроков рассмотрения обращений заявителей в электронной системе обработки обращений и обращений граждан «ОНФ. Помощь». В отчетном периоде обращения заявителей в указанную систему не поступали.
Министр культуры Астраханской области осуществляет личный прием заявителей в соответствии с графиком приема граждан, который ежеквартально утверждается Губернатором Астраханской области.
1 июня 2022 года (с 10:00 до 16:00) министерством организовано проведение общерегионального дня приема граждан, в том числе в режиме видео-, аудиосвязи, посредством портала СССТУ.РФ. В ходе приема в министерство обратился 1 заявитель.
Министр культуры Астраханской области Прокофьева О.Н. приняла участие в прямых эфирах Центра управления регионом, канала «Астрахань 24», «Радио России».
Министерством ведется работа по подготовке ответов на сообщения граждан посредством системы автоматического мониторинга информационных поводов и комментариев в социальных сетях «Инцидент менеджмент»
